BEDIENUNGSANLEITUNG
A300
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Lesen Sie die Bedienungsanleitung, bevor Sie an der Ma-
schine arbeiten.

Bewahren Sie die Anleitung bei der Maschine auf und ge-
ben Sie die Anleitung bei Verkauf oder Uberlassung der
Maschine an den nachfolgenden Benutzer weiter.
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Franke Kaffeemaschinen AG Zu lhrer Sicherheit | 1

1 ZU IHRER SICHERHEIT

1.1 Bestimmungsgemasse Verwendung

1.1.1 Kaffeemaschine

- Die A300 ist ein gewerblicher Getrankebereiter fir den Einsatz in der Gastronomie, in Biros oder &hnlichen
Umgebungen.

- Die A300 ist flr die Verarbeitung von ganzen Kaffeebohnen, automatentauglichem Pulver und Frischmilch ge-
eignet.

- Die A300 ist fir die Zubereitung von Getranken unter Beachtung dieser Anleitung und der technischen Daten
bestimmt.

- Die A300 ist fiir den Betrieb in Innenrdumen bestimmt.

Zu beachten

- Die A300 ist nicht geeignet flr den Gebrauch im Freien.
1.1.2  Beistellgerate

Kiuhleinheit

- Die Kihleinheit ist ausschliesslich fir das Kihlhalten von Milch in Zusammenhang mit der Kaffeezubereitung an
einer Kaffeemaschine bestimmt. Verwenden Sie nur vorgekihlte Milch (2-5 °C).

- Verwenden Sie ausschliesslich den Reiniger fir Milchsysteme von Franke.

Zu beachten

- Andere Reiniger kénnen Rickstande im Milchsystem hinterlassen.

1.2 Voraussetzungen fiir die Benutzung der Kaffeemaschine

- Die A300 ist fur die Verwendung durch geschultes Personal vorgesehen.

- Jeder Bediener der A300 muss die Anleitung gelesen und verstanden haben. Dies gilt nicht fur die Nutzung im
Selbstbedienungsbereich.

- Maschinen im Selbstbedienungsbereich mussen stetig Uberwacht werden, um die Nutzer zu schiitzen.

- Nehmen Sie die A300 und die Beistellgerate erst in Betrieb, wenn Sie diese Anleitung vollstandig gelesen und
verstanden haben.

- Benutzen Sie die A300 und die Beistellgerate nicht, wenn Ihnen die Funktionen nicht bekannt sind.
- Benutzen Sie die A300 nicht, wenn Anschlussleitungen der A300 oder der Beistellgerate beschadigt sind.

- Benutzen Sie die A300 nicht, wenn die A300 oder die Beistellgerate nicht wie vorgesehen gereinigt oder beflllt
sind.

- Kinder unter 8 Jahren durfen die A300 und die Beistellgerate nicht benutzen.
- Kinder und Personen mit eingeschrankten physischen, sensorischen oder geis-

tigen Fahigkeiten durfen nur unter Aufsicht die A300 und die Beistellgerate be-
nutzen und nicht mit der A300 und den Beistellgeraten spielen.

- Kinder durfen an der A300 und an den Beistellgeraten keine Reinigung ausfih-
ren.

Bedienungsanleitung A300 5



1| Zu lhrer Sicherheit Franke Kaffeemaschinen AG

1.3  Erklarung von Sicherheitshinweisen nach ANSI
Zum Schutz von Personen und Sachgltern mussen Sie die Sicherheitshinweise beachten.

Symbol und Signalwort geben die Schwere der Gefahr an.

SN\ WaRNoNe

WARNUNG bezeichnet eine moglicherweise drohende Gefahr. Wenn sie nicht gemieden wird, kon-
nen Tod oder schwerste Verletzungen die Folge sein.

A VORSICHT

VORSICHT bezeichnet eine mdglicherweise drohende Gefahr. Wenn sie nicht gemieden wird, kén-
nen leichte oder geringfligige Verletzungen die Folge sein.

@

HINWEIS macht auf Risiken von Maschinenschiaden aufmerksam.

1.4  Gefahren bei der Nutzung der Kaffeemaschine

& Brandgefahr

Durch die elektrische Uberlastung der Netzkabel kann infolge Hitzeentwicklung ein Brand entstehen.

a) Verwenden Sie zum Anschluss der Kaffeemaschine an die Stromversorgung keine Steckdosenleisten, Mehr-
fachsteckdosen oder Verlangerungskabel.

N\ WARNUNG

Lebensgefahr durch Stromschlag
Beschadigte Netzkabel, Leitungen oder Steckverbindungen kénnen zu einem Stromschlag fihren.
a) Verbinden Sie keine beschadigten Netzkabel, Leitungen oder Steckverbindungen mit dem Stromnetz.

b) Ersetzen Sie beschéadigte Netzkabel, Leitungen oder Steckverbindungen.
Wenn das Netzkabel fest montiert ist, kontaktieren Sie den Servicetechniker. Wenn das Netzkabel nicht fest
montiert ist, bestellen und verwenden Sie ein neues, originales Netzkabel.

c) Achten Sie darauf, dass sich die Maschine und das Netzkabel nicht in der Nahe von heissen Oberflachen befin-
den, wie z. B. Gas-, Elektroherd oder Ofen.

d) Achten Sie darauf, dass das Netzkabel nicht eingeklemmt wird oder an scharfen Kanten scheuert.

6 Bedienungsanleitung A300
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A

Lebensgefahr durch Stromschlag

In die Maschine eindringende Flissigkeit/Feuchtigkeit oder Leckagen kdnnen zu einem Stromschlag fihren.
a) Richten Sie nie einen Flussigkeits- oder Dampfstrahl auf die Maschine.
b) Schitten Sie keine Flussigkeiten auf die Maschine.
c¢) Tauchen Sie die Maschine nicht in Flussigkeit.

d) Trennen Sie bei Leckage oder bei eindringender Flissigkeit/Feuchtigkeit die Maschine vom Stromnetz.

i

Lebensgefahr durch Stromschlag

Unsachgemass durchgefiihrte Arbeiten, Reparaturen oder Servicearbeiten an elektrischen Anlagen kénnen zu ei-
nem Stromschlag flihren.

a) Lassen Sie Reparaturen an elektrischen Teilen mit Originalersatzteilen vom Servicetechniker durchfihren.

b) Lassen Sie Servicearbeiten nur von autorisierten Personen mit entsprechender Qualifikation durchfiihren.

i

Erstickungsgefahr
Durch Kunststoffverpackungen kénnen Kinder ersticken.

a) Achten Sie darauf, dass Kunststoffverpackungen nicht in die Hande von Kindern gelangen.

i

Verbriihungsgefahr

Wahrend des Spiilens tritt heisses Wasser aus.
a) Hantieren Sie wéahrend des Vorgangs nicht in der Nahe der Auslaufe.
b) Stellen Sie nichts auf das Tropfgitter.

¢) BEI VERBRUHUNG: Kiihlen Sie sofort die Verletzung und konsultieren Sie je nach Grad der Verletzung einen
Arzt.

i

Verbrihungsgefahr
Heisse Getranke konnen zu Verbrihungen fihren.
a) Seien Sie vorsichtig mit heissen Getranken.

b) Benutzen Sie nur geeignete Trinkgefésse.

Bedienungsanleitung A300 7



1| Zu lhrer Sicherheit Franke Kaffeemaschinen AG

A WARNUNG

Verbriihungsgefahr

Wahrend der Reinigung treten heisse Flussigkeiten und Dampf aus und kénnen zu Verbriihungen fihren.

a) Hantieren Sie wahrend des Vorgangs nicht in der Nahe der Auslaufe.

WARNUNG

Verletzungsgefahr

Wenn Gegenstande in den Bohnenbehélter oder ins Mahlwerk gelangen, kénnen Splitter herausschiessen und Ver-
letzungen verursachen.

a) Fuhren Sie keine Gegenstéande in die Bohnenbehalter oder das Mahlwerk ein.

VORSICHT

Schnittverletzungen/Quetschungen

Der Fordermechanismus des Pulverbehélters kann zu Schnittverletzungen oder Quetschungen fiihren.

a) Reinigen Sie den Pulverbehalter vorsichtig.

VORSICHT

Reizung durch Reinigungsmittel
Reinigungstabletten, Reiniger fir Milchsysteme und Entkalker konnen zu Reizungen von Augen oder Haut fiihren.
a) Beachten Sie die Gefahrenhinweise auf den Reinigungsmitteletiketten.
b) Vermeiden Sie Augen- und Hautkontakt.
c¢) Waschen Sie nach Kontakt mit Reinigungsmitteln die Hande.
)

d) Reinigungsmittel dirfen nicht in Getrdnke gelangen.

A VORSICHT

Gesundheitsgefahrdung durch Keimbildung

Durch unzureichende Reinigung kdnnen sich Lebensmittelreste in der Maschine und an den Auslaufen festsetzen
und Produkte verunreinigen.

a) Benutzen Sie die Maschine nicht, wenn diese nicht gemass Anleitung gereinigt ist.
b) Reinigen Sie die Maschine taglich nach Anleitung.

¢) Informieren Sie das Bedienpersonal tber die erforderlichen Reinigungsmassnahmen.

VORSICHT

Gesundheitsgefahrdung durch Keimbildung

Bei langerem Nichtgebrauch kénnen sich Rickstéande in der Maschine festsetzen.

a) Reinigen Sie die Maschine nach langerem Nichtgebrauch (mehr als 2 Tage).

8 Bedienungsanleitung A300
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A VORSICHT

Schimmelbildung

Auf Kaffeesatz kann sich Schimmel bilden.

a) Leeren und reinigen Sie den Satzbehalter mindestens einmal taglich.

@ HINWEIS

Maschinenschaden durch Verkalkung
Wenn die Wasserharte falsch eingestellt ist, kann die Kaffeemaschine verkalken. Kalkablagerungen kénnen die Kaf-
feemaschine beschadigen.

a) Messen Sie die Wasserharte bei der Inbetriebnahme. Stellen Sie die gemessene Wasserharte danach im Men
Inbetriebnahme ein. Wasserharte mit Messstreifen ermitteln [ 25].

Fur die Entkalkung kénnen Sie nur das Entkalkerkonzentrat von Franke verwenden (Artikelnummer 560.0589.837).
So ist eine zuverldssige Entkalkung gewahrleistet.

a) Bestellen Sie rechtzeitig Entkalkerkonzentrat, damit Sie die Entkalkung unverziglich durchfiihren konnen, so-
bald auf der Bedieneinheit der Kaffeemaschine die Aufforderung erscheint.

Bedienungsanleitung A300 9



2 | Symbolerklarung
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2  SYMBOLERKLARUNG

2.1  Symbole aus der Anleitung

2.1.1  Orientierung

Komponenten mit der 5-Schritte-Methode reinigen

Tipps und Tricks sowie weitere Informationen erhalten Sie bei diesem Symbol

Voraussetzungen fir Handlungsschritte

Mahlgrad fein

Mahlgrad grob

Informationen zur Optimierung der Getréankequalitat

Ergebnis oder Zwischenergebnis bei Handlungsschritten

10
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2.2  Symbole aus der Software

2.2.1  Symbole im Dashboard und auf der Bedienoberflache

ﬂ Wenn ein Fehler auftritt, leuchtet Dashboard ein Symbol, das auf die betroffene Komponente hinweist Fehlerbehe-

bung [ 57].

Symbol Bezeichnung Beschreibung

EEE Franke-Logo Wartungsebene aufrufen

+ Pflegen/reinigen Maschine muss gereinigt bzw. gewartet werden

J ]

. Kaffeebohne Bohnenbehalter ist leer oder nicht richtig eingesetzt
E Satzbehalter Satzbehalter muss geleert werden

E Spiilen Maschine muss gespiilt werden oder Maschine spiilt
. Produkt

/\ Abrechnung Abrechnung aktiv

“0)

. Datentransfer Daten werden (bertragen

m Einzelproduktzahler

E Individualisierung Getranke und Darstellung anpassen

Bedienungsanleitung A300 1
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Franke Kaffeemaschinen AG

Bezeichnung ééschreibung

o e e
Inaktiv

Standby Maschine auf Standby schalten

Tir Die Tir ist offen.

Service/Einstellen/Admi-
nistration

Maschine einstellen

Sprache Sprache einstellen

Ressourceneinstellungen ~ Ressourcen einstellen

ol]s]o][s|clo]o]

Rechtesteuerung Benutzerrechte verwalten
Entkalkung Kaffeemaschine entkalken
Bearbeiten Einstellungen bearbeiten

9N,

Getrankeeinstellungen

12
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Bezeichnung Beschreibung

Systeminformationen

Zahler

Wasserfilter

Tropfschale Tropfschale ist voll oder nicht richtig eingesetzt
Wassertank Wassertank ist leer oder fehlt

Pulverressource Der Pulverbehélter ist leer oder nicht richtig eingesetzt
Milch Milchbehalter ist leer oder nicht richtig eingesetzt

&

2.2.2 Symbole zur Navigation und Bedienung

Symbol Bezeichnung Beschreibung
° Abbruchtaste Zubereitung abbrechen

Seite vor/zuriick Durch mehrseitige Mends blattern
° Start-Taste Zubereitung starten

Bedienungsanleitung A300 13
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2 | Symbolerklarung

2.2.3

Darstellung von Fehlermeldungen

Franke Kaffeemaschinen AG

Markierte Produkte kdnnen nicht zubereitet werden. Uber das leuchtende Symbol im Dashboard kommen Sie zur

Fehlermeldung.

Die Tir ist offen. Bitte Tir schliessen.

Schliessen

Farbcode fir Fehlermeldungen

Vorlbergehende Unterbrechung

System funktioniert noch uneingeschrankt

System funktioniert mit Einschréankungen

I cEinzelne oder alle Ressourcen sind gesperrt

Bedienungsanleitung A300
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3  LIEFERUMFANG

Je nach Geréatekonfiguration kann der Lieferumfang abweichen. Weiteres Zubehor konnen Sie direkt bei Ihrem
Handler oder der Franke Kaffeemaschinen AG in Aarburg beziehen.

Spuren von Kaffee, Pulver oder Wasser aufweisen.

ﬂ Die Kaffeemaschinen werden vor dem Verlassen des Werks mit Kaffee und Pulver geprift. Ihre A300 kann deshalb

Artikelbezeichnung

Artikelnummer

P
Laed

Entkalkerkonzentrat

560.0589.837

Reinigungstabletten (100 Stk.)

567.0000.010

Reinigungstabletten (USA/Kanada)

567.0000.002

Reiniger fur Milchsysteme (Dosierflasche)

567.0000.005

Reiniger fiir Milchsysteme (Dosierflasche) (USA/Kanada)

567.0000.006

Wasserharte-Messstreifen

560.0004.060

Reinigungsbirsten

560.0003.728

Innenbdrste
(Option SUO5)

560.0001.019

Reinigungspinsel

560.0003.716

Mikrofasertuch

560.0002.315

Auffangbehalter (nur bei Maschine ohne Abwasseran-
schluss)

560.0612.966

Manual Set

560.0595.471

Bedienungsanleitung A300



3 | Lieferumfang Franke Kaffeemaschinen AG

Artikelbezeichnung Artikelnummer
Milchauslauf 1-fach 560.0613.850
g Siehe beiliegende Montageanleitung

16 Bedienungsanleitung A300
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4  IDENTIFIZIERUNG

4.1 Position Typschilder

4.1.1 Kaffeemaschine

Das Typschild fir die Kaffeemaschine befindet sich an der rechten Innenwand.

4.1.2 Kiihleinheit SU05

Das Typschild fir die Kihleinheit befindet sich an der linken Innenwand.

4.2 Typschlissel

4.2.1 Kaffeemaschine

A300 Kaffeemaschine (Vollautomat)
Baureihe: A
Baugrosse: 300

1G 1 Mahlwerk

2G 2 Mahlwerke

1P 1 Pulverdosierer

2P 2 Pulverdosierer

S1 Dampflanze

W3 Interner Wassertank

Bedienungsanleitung A300 17



4 | Identifizierung

Franke Kaffeemaschinen AG

4.2.2

FM EC FoamMaster (warme Milch und warmer Milchschaum)

MS EC Milchsystem mit EasyClean-Reinigungssystem

18
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5  GERATEBESCHREIBUNG

5.1 Kaffeemaschine

Einleitung

Die Kaffeemaschine A300 gibt es mit zahlreichen Optionen. Beachten Sie, dass lhre Kaffeemaschine je nach Konfi-

guration anders aussehen kann.

Bohnenbehalter

—

Einwurfklappe

Pulverbehélter (Option)

Tirschloss
(Option)

Bedieneinheit (8"-Touch-Display)

Wassertank

Heisswasserauslauf n \
‘ Dampflanze (Option)

Tropfschale mit Tropfgitter

5.1.1  Ausfiihrungen

Wasserversorgung Produkttyp

A300 mit Wasseranschluss A300 NM

A300 MS EC

A300 FM EC

A300 mit Wassertank A300 NM

A300 MS EC

A300 FM EC

Bedienungsanleitung A300



5 | Gerétebeschreibung Franke Kaffeemaschinen AG

5.1.2 Standard

- 8"-Touch-Display

- Ein Mahlwerk (hinten links)
Heisswasserauslauf (links)

Wasseranschluss oder Wassertank

Automatisches Entkalkungssystem

5.1.3 Optionen
- Erweiterung fiir Bohnenbehalter
- Einfachpulverdosierer
- Doppelpulverdosierer
- Dampflanze S1 (nur bei MS EC)
- Satzabwurf (nur in Verbindung mit Wasseranschluss)
- Turschloss
- Abschliessbare Bohnen- und Pulverbehélter

- Franke Digital Services

5.2 Beistellgerate
5.2.1 Komponenten der Kiihleinheit mit EasyClean

Milchbehalter

Turschloss
Temperaturanzeige

Ein-/Aus-Schalter

/

Reinigungsbehélter
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5.3 Bedienoberflache

17:11

08.03.2018

Espresso Cappuccino Chococcino

I

Brewed Coffee Chocolate

1 Uber das Franke-Logo zwischen Wartungsebe- 2 Vorwarts oder riickwarts blattern
ne und Produktauswahl wechseln

5.4 Bedienmodus Quick Select

Der Bedienmodus Quick Select ist die Standardeinstellung fiir den Selbstbedienungsbereich. Wenn Ihr Kunde ein
Getrank gewahlt hat, kann er dieses im zweiten Schritt anpassen, sofern Produktoptionen aktiviert sind.

Aufbau der Bedienoberflache
- Ebene 1: Produktauswahl, bis zu 5 Seiten, Anzeige von 6, 12 oder 20 Produkttasten pro Seite

- Ebene 2: Getrénk anpassen, Produktoptionen auswahlen, Zubereitung starten

Individuelle Anpassungen
- Anzeige: 2x3, 3x4 oder 4x5 Produkte pro Seite

- Individuelle Anordnung der Getranke
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6  INSTALLATION

6.1  Vorbereitungen

Aufstellort
- Der Aufstellort muss die zuldssigen Umgebungsbedingungen erfiillen und darf sich nicht im Freien befinden.
- Die Standflache muss eben und waagerecht sein.
- Angaben zum Platzbedarf und zu den Bohrmassen finden Sie im Abschnitt Masse der A300 [ 23]

Elektrischer Anschluss
- Die Steckdose muss am Aufstellort fest installiert sein.

- Die Steckdose muss eine passende Anschlussleistung und Absicherung haben. Die erforderlichen Anschluss-
werte entnehmen Sie dem Typschild der Kaffeemaschine.

- Der Netzanschluss fur die Kaffeemaschine muss mit einem Fehlerstrom-Schutzschalter (Fl) abgesichert sein.
- Die Steckdose muss in Reichweite des Netzkabels sein.
- Die Steckdose darf nicht Uber ein Verlangerungskabel verbunden sein.

Abwasseranschluss (Option)
Der Abwasseranschluss muss mit einem Siphon ausgeristet sein.

- Der Siphon muss in Reichweite des Abwasserschlauchs sein.
Der Siphon und die Flihrung des Abwasserschlauchs miissen tiefer als die Kaffeemaschine sein.

Die Verbindung zum Siphon muss Uber eine freie Fliessstrecke erfolgen.

Wasseranschluss (Option)
- Der Wasseranschluss muss in Reichweite des Wasserschlauchs sein.

- Der Wasseranschluss muss sauber und gesplilt sein.
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6.2 Masse der A300

ﬂ Alle Masse sind in mm angegeben.

! N  —]
8w | =
< - - -
B3 =
[
270 475
A300 mit Wasseranschluss 587
Te]
<r
Lo Te)
<
<
T ! — -
3
20 340
. 613

A300/SU05 mit Wassertank und Pulverbehalter

Bedienungsanleitung A300
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o
) 185 / S
N
‘l: [ 1
o
3
Nur bei Option
Satzabwurf
135 250
Thekendurchfiihrung Abstéande oben und an der Riickseite
Mindestabstande
- Zur Rickwand: 50 mm
- Nach oben: 200 mm (zum Aufflllen und Entnehmen des Bohnenbehalters)
- Rechts: 100 mm (zum Offnen der Tir)
6.3 Anforderungen an die Wasserversorgung
6.3.1  Wasseranschluss
Wasserdruck 80-800 kPa (0,8-8,0 bar)
Flussrate >0,11/sec
Wassertemperatur <25°C
Verbindung zum Wasseranschluss Uberwurfmutter G3/8 und Metallschlauch | = 1,5 m
Nur mit dem mitgelieferten Schlauchkit anschliessen
- Der Wasseranschluss muss den Anforderungen der technischen Daten, lokalen Vorschriften und Landesvor-
schriften entsprechen.
- Der Wasseranschluss muss gegen Ruckfluss gesichert sein.
- Der Wasseranschluss muss ein Absperrventil und Uberpriifbares Rickschlagventil mit vorgeschaltetem Filter
haben. Der Filter muss zur Reinigung entnehmbar sein.
- Das Wasser darf nicht aus der Hausentkalkungsanlage entnommen werden.
- Filter mit mindestens 100 Maschen/Zoll (UL)
6.3.2 Wasserqualitat
Gesamtharte: 4-8° dH GH (deutsche Gesamtharte)
7-14° fH GH (franzosische Gesamthérte)
4,2-8,3 GPG
70-140 ppm (mg/I)
24
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Karbonatharte 3-6° dH KH / 50-105 ppm (mg/1)
Séuregehalt/pH-Wert 6,5-7,5 pH
Chlorgehalt <0,5mg/I
Chloridgehalt <30 mg/I
TDS (total desolved solids) 30-150 ppm (mg/1)
Elektrische Leitfahigkeit (gemessen) 50-200 pS/cm (Mikrosiemens)
Eisengehalt <0,3mg/I
- Farbe: klar

Geschmack: frischer und reiner Geschmack

Geruch: ohne wahrnehmbaren Geruch

- Keine Rostpartikel im Wasser

6.3.3 Wasserharte mit Messstreifen ermitteln

@ HINWEIS

Maschinenschaden durch Verkalkung

Wenn die Wasserharte falsch eingestellt ist, kann die Kaffeemaschine verkalken. Kalkablagerungen kénnen die Kaf-
feemaschine beschadigen.

a) Messen Sie die Wasserharte bei der Inbetriebnahme. Stellen Sie die gemessene Wasserharte danach im Men
Inbetriebnahme ein.

Die Hartestufe des verwendeten Wassers bestimmt die Kapazitat des Wasserfilters (nur in Verbindung mit Wasser-
anschluss) und die Wassermenge zwischen Entkalkungsvorgangen. Wenn die Hartestufe im Programm der Maschi-
ne eingegeben wurde, erfolgt automatisch die korrekte Aufforderung zur Entkalkung.

Die Hartestufe des verwendeten Wassers bestimmt die Kapazitat des Wasserfilters. Ist die Hartestufe in dem Pro-
gramm der Maschine bekannt, erfolgt automatisch die korrekte Aufforderung zum Filterwechsel.

L i . -
;ﬁ_:t. 110047 nipnhmn B Eulgldmmnen i1 8N | i
| Total Hardness Test  Gompas s 1 min Vargienen nach 1 mn.
|Gesamthdrte-Test  3xgeen/omncoosc IR |
i s e e e
o e e R |
(] i {3 1] L i -
Verpackter Wasserharte-Messstreifen
1. Den Messstreifen auspacken. 3. Den Messstreifen leicht abschitteln.

= Der Messstreifen verfarbt sich.

4. Nach einer Minute die Hartestufe ablesen. Die
Hartestufe entspricht der Anzahl rot geféarbter
Felder.

5. Das Messergebnis im Wartungsmeni der Ma-
schine eingeben Wassereinstellungen [ 36].

2. Den Messstreifen 1 s lang in das Wasser tau-
chen.
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Umrechnungstabelle; Meldungen zur Entkalkung bei Maschinen ohne Wasserfilter

Hartestufe Ergebnis auf dem Wasserharte Aufforderung zur Ent- Zwang zur Entkal-
Messstreifen kalkung nach kung nach

1 .................................... 1 XrOt .................. Sy 1oo| ....................................... 1 25| .....................................

2 2 x rot >10° dH/>13°e/>18°fH 80| 1001

3 3 xrot >15° dH/>19°%e/>27°fH 60| 751

4 4 x rot >20° dH/>25°¢/>36°fH 40| 501

5 5 x rot >25° dH/>31°e/>45°fH 20| 251

Hartestufe Ergebnis auf dem Messstreifen Wasserharte

PR 1 x rot >5° dH/>6°¢/>9°fH

2 2 x rot >10° dH/>13°e/>18°fH

3 3 xrot >15° dH/>19°e/>27°fH

4 4 x rot >20° dH/>25°e/>36°fH

5 5 x rot >25° dH/>31°e/>45°fH

6.4 Kaffeemaschine aufstellen und vorbereiten

1. Verpackung auf Transportschaden kontrollieren. 3. Lieferung auf Vollstandigkeit prifen (siehe Liefe-

2. Geréate auspacken. rumfang und Auftrag).

@

Uberhitzungsschaden
Zu geringe Abstande zur Wand und nach oben konnen zu Wéarmestau in der Maschine und zu Stérungen fuhren.
a) Halten Sie die vorgegebenen Einbaumasse und Freirdume ein.

b) Achten Sie darauf, dass die Freirdume nicht versperrt sind.

6.5 Wasser anschliessen

HINWEIS

Wasserschaden

Wenn der Wasseranschluss unsachgemass durchgefiihrt wird, kann ein Wasserschaden entstehen. Die einwandfreie
Durchfiihrung des Wasseranschlusses liegt in der Verantwortung des Betreibers.

a) Beachten Sie die Angaben zum Wasseranschluss [ 24].

b) Kontrollieren Sie die Dichtheit des Wasseranschlusses.
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Gabelschlissel 19 mm
N\
e

1 Kaffeemaschine 2 Sieb mit Dichtung
3 Anschluss Kaffeemaschine 4 Anschluss Wassersystem
5 Dichtung 6 Wasserschlauch

1. Wasserschlauch und Wasserleitung gut durch-
spllen um Verunreinigungen zu beseitigen.

2. Den Wasserschlauch mit dem Sieb an die Kaf-
feemaschine anschliessen.

3. Den Wasserschlauch mit der Dichtung an das
Wassersystem anschliessen.

4. Die Verschraubungen handfest anziehen.

5. Wasserzufuhr 6ffnen.

o

. Dichtheit des Wasseranschlusses kontrollieren.

6.6 Abwasser anschliessen

v' Die Komponenten zum Fixieren des Abwasser-
schlauchs sind vorhanden.
1. Den Abwasserschlauch an der Kaffeemaschine
anschliessen. If
1 \

2. Den Abwasserschlauch so in den Siphon (Hygie-
nebarriere) einflihren, dass eine freie Fliessstre-
cke [1] von mindestens 50 mm vorhanden ist.
Der Siphon muss weiterhin belliftet sein.

3. Den Abwasserschlauch in dieser Position fixie-
ren [Pfeil], damit er nicht tiefer in den Siphon ge-
langt oder versehentlich herausgezogen wird.
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4. Wasser in die Tropfschale giessen und den Ab-
fluss kontrollieren.

6.7 Stromkreis anschliessen

A

Lebensgefahr durch Stromschlag

Der Anschluss an ein Stromnetz ohne Fehlerstrom-Schutzeinrichtung kann bei einem Stromschlag zum Tod fihren.

a) Achten Sie darauf, dass der Netzanschluss durch eine Fehlerstrom-Schutzeinrichtung gesichert ist.

i

Lebensgefahr durch Stromschlag

Unsachgemaéss durchgefiihrte Arbeiten an elektrischen Anlagen kénnen zu einem Stromschlag fihren.

a) Geschulte Elektrofachkrafte dirfen an elektrischen Anlagen arbeiten. Unterwiesene Personen dirfen nur unter
Anleitung und Aufsicht einer geschulten Elektrofachkraft an elektrischen Anlagen arbeiten.

i

Lebensgefahr durch Stromschlag
Beschadigte Netzkabel, Leitungen oder Steckverbindungen kdnnen zu einem Stromschlag fihren.
a) Verbinden Sie keine beschadigten Netzkabel, Leitungen oder Steckverbindungen mit dem Stromnetz.

b) Ersetzen Sie beschéadigte Netzkabel, Leitungen oder Steckverbindungen.
Wenn das Netzkabel fest montiert ist, kontaktieren Sie den Servicetechniker. Wenn das Netzkabel nicht fest
montiert ist, bestellen und verwenden Sie ein neues, originales Netzkabel.

c¢) Achten Sie darauf, dass sich die Maschine und das Netzkabel nicht in der Néhe von heissen Oberflachen befin-
den, wie z. B. Gas-, Elektroherd oder Ofen.

d) Achten Sie darauf, dass das Netzkabel nicht eingeklemmt wird oder an scharfen Kanten scheuert.

1. Stromkreis sichern. 2. Jedes Gerét separat ans Stromnetz anschlies-
sen.

3. Stromkreis einschalten.
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6.8 Maschine einschalten

= Die Maschine startet.

1. Die Taste [1] kurz dricken.
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7  MASCHINE ERSTMALIG EINSCHALTEN

Sobald die Maschine mit dem Stromnetz verbunden ist, schaltet sich die Maschine ein. Beim erstmaligen Einschal-
ten flhrt die Software Sie durch die Grundeinstellungen, die Sie bei der Inbetriebnahme vornehmen mussen. Alle
Grundeinstellungen kénnen nachtréglich geandert werden:

Konfigurieren [+ 32]

1. Die Maschine ans Stromnetz anschliessen. 2. Die Schutzfolie vom Bildschirm abziehen.
= Die Maschine startet und 6ffnet den Installati- 3. Grundeinstellungen entsprechend den Anwei-
onsassistenten. sungen auf der Bedieneinheit vornehmen - siehe

Tabelle unten.

Sprache, Zeit und Datum einstellen

Sprache - de (Deutsch) Die Sprache wird sofort umgeschaltet

- en (Englisch)

fr (Franzosisch)

Es stehen 33 Sprachen zur Verfigung

Anzeige 12/24 Stunden 12 Stunden
24 Stunden
Zeit
- Stunde 0-23/0-11 Stunde einstellen
- Minute 0-59 Minute einstellen
Datum
- Tag 0 - 31 Tag einstellen
- Monat 0-12 Monat einstellen
- Jahr 2019 - 9999 Jahr einstellen
Zeitzone Zeitzone aus Auswahlliste wahlen

Einstellungen fiir die Wasserversorgung

Parameter Wertebereich Bemerkungen

Wasserharte Hartestufen 1 - 5 Gemessene Wasserharte eingeben
Wasserhérte mit Messstreifen ermit-
teln [ 25]

Die Einstellung der Wasserharte er-
folgt bei Maschinen mit Wassertank
und bei Maschinen mit Wasseran-
schluss, jedoch ohne Wasserfilter

Wasserfilter - Ja Nur in Verbindung mit Wasseran-
~ Nein schluss
Filtermenge Wasserfiltertyp Abhangig von verwendetem Filter und
Auswahlliste Wasserharte
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7.1 Entkalkerkartusche einsetzen

1. Den Satzbehalter entnehmen. 4. Den Schraubverschluss von der Kartusche ab-
2. Das Tirschloss (Option) mit dem Schlissel 6ff- schrauben.
nen. 5. Das Siegel entfernen.
3. Die Verriegelung an der Innenseite betatigen 6. Die Entkalkerkartusche von schrag unten in die
und die Tdr offnen. rote Aufnahme einsetzen.

7. Die Tur schliessen.

8. Den Satzbehélter einsetzen.

7.2 Ressourcen auffiillen

Es werden nur die Ressourcen angezeigt, die entsprechend der Konfiguration der A300 vorhanden sind.

senden Mahlgrad. Fir die Zubereitung von Espresso, Café Créeme oder entkoffeiniertem Kaffee empfiehlt sich der
Einsatz von separaten Mahlwerken. So kann der Mahlgrad fir jede verwendete Rostkaffeesorte individuell einge-
stellt werden. Mahigrad einstellen [ 39]

@? Abgestimmt auf die Zubereitungsmethode, den verwendeten Rostkaffee und das Kaffeegetréank braucht es den pas-

2. Weiter antippen.

Ressourcen fiillen
@ Bohnenbenaiter links . = Sie haben die wichtigsten Einstellungen vorge-
Mittlere Espresso-R0stung | . .
e nommen und konnen nun lhr erstes Getrank

o Bohnenbehélter rechts prOdUZieren.

Mittlere Rostung ]

Pulverbehélter Position 2
_Pulverschokolade J

Milchpulver

Milch

o
o Pulverbehalter Position 4
L]

Vollmilch

Zuriick Weiter I

1. Die Behalter mit den definierten Rohstoffen be-
fillen.

Um die Standardgetranke anzupassen, driicken Sie oben links auf das Franke-Logo. Beachten Sie dazu auch das
Kapitel Getrédnke einstellen [ 33].

Alle Einstellungen, die Sie wahrend der Inbetriebnahme vorgenommen haben, kdnnen Sie im Wartungsmeni jeder-
zeit andern. Konfigurieren [ 32]
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8  KONFIGURIEREN

8.1  Wartungsebene aufrufen

Security code

2. PIN eingeben.
3. Ok driicken.

1. Franke-Logo oben links antippen.

8.2 PIN-Codes
Ab Werk sind Default-PIN-Codes vergeben:

Default-PIN AN 2222 7777
Eigene PIN £ £ £

Die PIN-Codes fiir Schlossprodukte und Ein/Aus Maschine kénnen Sie mit der Besitzerrolle im Meni Meine Einstel-
lungen > Rechtesteuerung einsehen und &ndern.

8.3  Meine Einstellungen

W Getrénke einstellen
; Ressourcen

@ Maschine einstellen

ﬂ Rechtesteuerung
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8.3.1 Getranke einstellen

-

Espresso

=
Caffe Latte

=

A~ .

Café Creme Latte macchiato

-

— - L

Teewasser Milch

Bearbeiten Ausblenden

Kopieren

Export/Import
sichern

- Sicherung laden

Konfigurieren | 8

| Export/Import I |Getrénkesortieren

Cappuccino

'l
Schokolade

— —

Espresso

- POP (Produktangebotspaket)

b |
Milchkaffee

=

B N

Chococcino

|
1
_ Dampf&

Einstellbar

- Getrankeeinstellungen auf USB-Stick sichern, z. B.
vor einem Software-Update

- Getréankeeinstellungen von einem USB-Stick auf die
Kaffeemaschine laden

Getranke sortieren

- Position der Getranke dndern

- Anzahl angezeigter Getranke einstellen (2x3, 3x4,
4x5)

1. Schaltfliche Getranke sortieren antippen.
2. Getrank, das verschoben werden soll, antippen.

3. Zielposition flr ein Getrank antippen.

Bearbeiten

Markiertes Getrank bearbeiten

Anzeigen/Ausblenden

Vorhandene Getranke ein- oder ausblenden

Kopieren Vorhandene Getranke kopieren als Basis fir eine Varian-
te
Einstellbar - Ja Aktivieren/deaktivieren. Wenn die Funktion aktiviert ist,
— Nein kann ein Getrank nach der Wahl in folgenden Punkten

noch angepasst werden:

- Tassengrosse

- Bohnensorte, vorausgesetzt, dass mehr als eine
Bohnensorte konfiguriert ist

- Aromastarke

Bedienmodus Quick Select [ 21]

Bedienungsanleitung A300
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Getrank bearbeiten

#% Cappuccino

w [;‘ w

Kaffee —

Erste Bohnensorte Dark Espresso Blend (links)

Bohnenmenge
Wassermenge
Wassertemperatur

Vorbriihprofil 4

Mittel Lang

1 Aktives Getrank 2 Ressource (Kaffee, Milch etc.)

3 Einstellparameter 4 Schieberegler

8.3.2 Ressourcen einstellen

Die Einstellungen, die Sie wahrend der Inbetriebnahme vorgenommen haben (Ressourcen auffiillen [+ 31)), konnen
Sie jederzeit anpassen.

Fir jeden Behélter ist eine Liste verflighbarer Ressourcen hinterlegt, aus der Sie die passende wahlen kénnen.
Ressourcen zuweisen

Ressourcen einstellen

.| Bohnenbehalter links
Mittlere Espresso-Réstung V]

Bohnenbehélter rechts
Mittlere R6stung v]

Pulverbehilter Position 3
Pulverschokolade w|

Pulverbehilter Position 4

__Mi\chpulver V]
Milch
Vollmilch v]
Milchsorte 1 Schaumprofile
vorbereiten einstellen
1. Um einem Behalter eine Ressource zuzuweisen, 3. Fir alle Behalter wiederholen.
die voreingestellte Sorte antippen. L . .. .
8 PP 4. Um die Milchleitungen zu fillen, Milchsorte 1
2. Aus der Liste die passende Sorte auswahlen. vorbereiten wahlen.
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Schaumprofile einstellen

Bei einer A300 FM EC konnen Sie die Schaumprofile fir festen und flissigen Schaum einstellen (Standardeinstel-
lungen: flissiger Schaum 10 % Luftanteil, fester Schaum 35 % Luftanteil).

Schaumprofile einstellen

Vollmilch fester Schaum warm

Luftanteil —|

Schaumeinstellungen Testen

Vollmilch flissiger Schaum warm
Luftanteil

Schaumeinstellungen

1. Schaumprofile einstellen antippen. 3. Testen anklicken, um zu priifen, ob der Schaum

2. Den Luftanteil fir festen und flissigen Schaum die gewtinschte Qualitat aufweist.

mit dem Schieberegler einstellen. 4. Wenn notig den Vorgang wiederholen.

8.3.3 Maschine einstellen

Sprache
Parameter Wertebereich Bemerkungen
Sprache - de (Deutsch) Die Sprache wird sofort umgeschaltet

- en (Englisch)

fr (Franzosisch)

Es stehen 33 Sprachen zur Verfi-

gung
Datum und Zeit
Parameter Wertebereich Bemerkungen
Anzeige 12/24 Stun- 12 Stunden
den 24 Stunden
Datum
- Tag 0 - 31 Tag einstellen
- Monat 0-12 Monat einstellen
- Jahr 2019 - 9999 Jahr einstellen
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Parameter Wertebereich Bemerkungen
Zeit
- Stunde 0-23/0-11 Stunde einstellen
- Minute 0-59 Minute einstellen
Zeitzone Zeitzone aus Auswabhlliste wahlen
Schaltuhren
Grundeinstellungen
Parameter Wertebereich Bemerkungen
Energie sparen - Aktiv Wenn Aktiv, kann die Wartezeit eingestellt werden
- Aus Bereich: 15 - 120 min.
Automatisches Ein- - Aktiv - Schaltuhr ein- und ausschalten
Ausschalten - Aus - Mit dem Stift die Schaltuhr bearbeiten

Schaltuhren bearbeiten

Parameter Wertebereich Bemerkungen
Akt|on ........................................ - Automatisch einscHalten Funkt.i.(.)n der Sohe.lll.{uhr w'ahler;"
- Automatisch ausschalten
Stunde 0-23 Ein-/Ausschaltzeit einstellen
Minute 0-59
Jeden Montag wieder- - Ja Schaltuhr tageweise aktivieren/deaktivieren
holen ~ Nein

Jeden Sonntag wie-
derholen

Wassereinstellungen

Einstellungen fiir die Wasserversorgung

Parameter Wertebereich Bemerkungen
Wasserfilter aktiv - Ja - Ja: Schieberegler zur Eingabe der Nutzungsdauer
- Nein bzw. der Wassermenge flir den Wasserfilter er-
scheint (abhangig vom verwendeten Filter)
- Nein: Wasserharte einstellen
Wasserharte Hartestufen 1 - 5 Gemessene Wasserharte am Schieberegler einstellen

Wasserhérte mit Messstreifen ermitteln [ 25]

Die Einstellung der Wasserharte erfolgt bei Maschinen
mit Wassertank und bei Maschinen mit Wasseranschluss,
jedoch ohne Wasserfilter

36
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8.3.4

Werkseinstellungen

Wertebereich

Bemerkungen

Auf Werkseinstellun-
gen zuricksetzen

Alle Einstellungen einschliesslich eigener Produkte gehen

verloren!

Produkte auf Werk-
seinstellungen zuriick-
setzen

Eigene Produkteinstellungen gehen verloren!

Systeminformationen

Kategorie

Wert

Gesamtversion

Installierte Version der Maschinen-Software

Subsystem-Versionen

Maschine

Maschinentyp

Seriennummer

[Seriennummer]

FPC

Installierte Version des Franke-Produktkatalogs

POP (Produktangebotspaket)

Installierte Version des Produktangebotspakets (Produkt-
anordnung/-sortierung)

Lizenz Wenn vorhanden, aktive Lizenz fir Franke Digital Ser-
vices

Ethernet-Gerat A

IP-Adresse

MAC-Adresse

Rechtesteuerung

Die Rollen sind in folgender Hierarchie abgestuft: Servicetechniker > Besitzer > Operator > Wartungspersonal.

Rollen und Rechte

Aktion Servicetechniker Besitzer Spezialist Bediener
PIN @ndern und Test- Ja (fir alle Rollen) Ja (fir untergeordnete Nein Nein
produkte aktivieren Rollen)

Produkte hinzufiigen/ Ja Ja (reduzierter Funkti- Nein Nein
andern/entfernen/ onsumfang)

adaptieren

Zahler anschauen Ja Ja Ja Nein
Reinigung durchfiih-  Ja Ja Ja Ja

ren

Software-Update Ja Nein Ja Nein

durchfiihren (USB)

Bedienungsanleitung A300
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9

9.1

@ HINWEIS

9.2

(o

FULLEN UND LEEREN

Maschine befiillen

Falsche Befiillung der Behélter
Durch falsche Beflllung werden mangelhafte Produkte hergestellt und die Maschine kann beschadigt werden.
a) Fillen Sie Kaffeebohnen in die Bohnenbehalter.

b) Fillen Sie automatentaugliches Pulver in den Pulverbehalter.

Behélterpositionen

1 Bohnenbehalter Position 1 2 Bohnenbehalter Position 2

3 Pulverbehalter Position 3 4 Pulverbehalter Position 4

Handhabung und Aufbewahrung der Rostkaffeebohnen

Ein entscheidender Faktor flir eine optimale Getrankequalitét ist die Frische der verwendeten Kaffeebohnen.

- Rostkaffeebohnen immer erst unmittelbar vor dem Verbrauch in die Bohnenbehalter einfiillen. So gelangen
moglichst viele der Aromen in die Tasse. Nur so viel einflllen, wie Sie in den nachsten Stunden am selben Tag
verbrauchen. Bohnenbehélter sind keine Vorratsbehélter!

- Bohnenbehalter immer gut verschliessen. Gedffnete Kaffeeverpackungen wieder gut verschliessen
- Rostkaffee kihl, trocken und lichtgeschitzt aufbewahren, jedoch nicht im Kihlschrank.
- Rostkaffee dem Verbrauch entsprechend bestellen - regelméassig kleinere Mengen fir mehr Kaffeefrische.

- Kleinere Verpackungsgrossen wahlen, z. B. 250 oder 500 g anstelle von 1 kg. Damit beugen Sie der Lagerung
von angebrochenen Verpackungen oder zu vollen Bohnenbehaltern vor.
Beobachten Sie wahrend einer bestimmten Zeit, z. B. wéhrend einer Woche, wie hoch der Verbrauch ist. Notieren
Sie, wann und wie viel eingefillt wird und legen Sie so die Menge fest, damit frische Bohnen jeweils flr die néchs-
ten Stunden verfligbar sind. Markieren Sie die maximale Fillmenge des Bohnenbehélters, z. B. mit einem Aufkleber.

38
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9.3 Bohnen einflllen

I\ WARNUNG

Verletzungsgefahr
Wenn Gegenstéande in den Bohnenbehélter oder ins Mahlwerk gelangen, kdnnen Splitter herausschiessen und Ver-
letzungen verursachen.

a) Fuhren Sie keine Gegensténde in die Bohnenbehalter oder das Mahlwerk ein.

N\ \%

1. Bohnenbehalterdeckel abheben. 3. Deckel aufsetzen.

2. Kaffeebohnen einfiillen.

9.4 Mabhlgrad einstellen

ﬂ Der Mahlgrad kann fiir jedes Mahlwerk separat eingestellt werden. Werkseinstellung: Mitte.

- Fir feinere Mahlung den Hebel nach rechts schieben.

- Fir grobere Mahlung den Hebel nach links schieben.
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9.5 Pulver einfiillen

1. Pulverbehalterdeckel abheben. 3. Deckel aufsetzen.

2. Automatentaugliches Pulver einfillen.

9.6 Wassertank fillen

0 HINWEIS

Maschinenschaden
Wenn Milch in den Wassertank eingefullt wird, kann dies Schaden an der Maschine verursachen.

a) Fullen Sie nur Wasser in den Wassertank.

b) Trennen Sie die Maschine vom Stromnetz und kontaktieren Sie den Service, wenn der Wassertank versehent-
lich mit Milch befillt wurde.

Eine optimale Wasserqualitét [ 24] ist essentiell, sowohl fir die Qualitat der Getranke als auch flr die zuverlassige
Funktion und lange Lebensdauer der Maschine.

1. Den Deckel aufklappen. 2. Den Wassertank anheben und entnehmen.
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3. Den Wassertank bei Bedarf reinigen.

5. Den geflllten Wassertank einsetzen und den De-

4. Den Wassertank bis zur Markierung mit Frisch- ckel schliessen.

wasser flllen. Wasserqualitat [ 24]

9.7 Milch einflillen

VORSICHT

Keime in Rohmilch
Keime in der Rohmilch kénnen die Gesundheit gefahrden.
a) Benutzen Sie keine Rohmilch.

b) Benutzen Sie nur pasteurisierte Milch oder H-Milch.

@

Maschinenschaden
Die Verwendung von falschen Flussigkeiten kann die Maschine beschadigen.
a) Fullen Sie nur Milch in den Milchbehalter.

b) Verwenden Sie zur Reinigung des Milchbehalters Wasser und mildes Reinigungsmittel.

@

Beeintrachtigte Getrankequalitat

Falscher Umgang mit Milch kann zu Qualitédtsproblemen flhren.
a) Fullen Sie Milch nur in saubere Behalter ein.
b) Verwenden Sie nur vorgekiihlte Milch (2-5 °C).

c¢) Bertihren Sie die Innenseite des Milchbehalters, die Milchschlauche und den Milchdeckel nur mit gereinigten
Handen oder tragen Sie Einweghandschuhe.

achten Sie die Instruktionen in den Ereignismeldungen. Der Zugriff auf die Ereignismeldungen erfolgt tber das Das-

ﬂ Nach einer Reinigung oder nach einem Auffillvorgang wird das Milchsystem halbautomatisch vorbereitet. Bitte be-
hboard.
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9.7.1 Milch einfullen bei SU05

1. Die Tir offnen.

2. Die Kiihleinheit einschalten.

9.8 Satzbehalter leeren

= Die aktuelle Kiihlraumtemperatur wird ange-
zeigt.

3. Den Milchbehélterdeckel samt Ansaugschlauch
entfernen und auf eine saubere Oberflache le-
gen.

4. Den Behélter mit maximal 5 | gekuhlter Milch be-
flllen.

5. Den Milchbehélterdeckel aufsetzen.

6. Den Milchbehélter bis zum Anschlag in den Kihl-
raum hineinschieben.

7. Die Tir schliessen.

@

Schimmelbildung

Kaffeereste konnen zu Schimmelbildung fihren.

a) Leeren und reinigen Sie den Satzbehalter mindestens einmal taglich.

42
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1. Den Satzbehélter entnehmen. 3. Den Satzbehélter reinigen und trocknen.

2. Den Satzbehélter leeren. 4. Den Satzbehalter einsetzen.

9.9 Pulverbehalter leeren

HINWEIS

Verschmutzung durch Pulver

Pulver kann aus dem Pulverbehalter fallen.

a) Transportieren Sie den Pulverbehalter immer aufrecht und geschlossen.

3. Die Verriegelung an der Innenseite betatigen
und die Tur offnen.

1. Den Satzbehalter entnehmen.

2. Das Tirschloss (Option) mit dem Schlissel 6ff-

nen.
4. Den Verriegelungsschieber ziehen.
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5. Den Pulverbehalter anheben und entfernen.

6. Den Pulverbehalter leeren.

7. Nach dem Aufsetzen des leeren Pulverbehélters
den Verriegelungsschieber einschieben.

8. Die Tir schliessen.

@ HINWEIS

Funktionsbeeintrachtigung

Wenn der Pulverbehalter nicht korrekt verriegelt ist, kann die Funktion der Kaffeemaschine und die Produktqualitat
beeintrachtigt werden.

a) Schieben Sie den Verriegelungsschieber bis zum Anschlag hinein.

9.10 Kuhleinheit leeren

A VORSICHT

Gesundheitsgefahrdung durch Keimbildung

Durch unzureichende Reinigung kdnnen sich Lebensmittelreste in der Maschine und an den Ausldufen festsetzen
und Produkte verunreinigen.

a) Benutzen Sie die Maschine nicht, wenn diese nicht gemass Anleitung gereinigt ist.
b) Reinigen Sie die Maschine taglich nach Anleitung.

c) Informieren Sie das Bedienpersonal Uber die erforderlichen Reinigungsmassnahmen.

@ HINWEIS

Verdorbene Milch
Durch unzureichende Kihlung oder Hygiene kann Milch verderben.
a) Verwenden Sie nur vorgekiihlte Milch (2,0-5,0 °C).

b) Lagern Sie Milch in der Kihleinheit nur wahrend der Betriebszeiten. Lagern Sie Milch ausserhalb der Betriebs-
zeiten - zum Beispiel Uber Nacht - in einem Kihlschrank.

c¢) Reinigen Sie die Maschine und die Kiihleinheit einmal taglich.

d) Berilihren Sie den Ansaugschlauch, die Innenseite des Milchbehélters und den Milchdeckel nur mit gereinigten
Handen oder tragen Sie Einweghandschuhe.

e) Legen Sie den Behalterdeckel mit dem Ansaugschlauch nur auf eine saubere Oberflache.
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0 HINWEIS

Verstopfung des Milchystems

Fasern ungeigneter Reinigungsticher konnen ins System gelangen und dort eine Verstopfung verursachen. Das
kann zu einem Maschinenschaden fihren.

a) Verwenden Sie zum Reinigen des Milchbehélters ein Mikrofasertuch.

1. Tur offnen.

2. Milchbehalter herausziehen.

&

4. Milchbehalter, Milch flihrende Teile und Kiihl-
raum reinigen.

3. Milch im Kihlschrank lagern oder wenn notig 5. Gereinigten Milchbehalter einsetzen.

entsorgen. 6. Kihleinheit ausschalten, wenn sie nicht mehr
bendtigt wird. Tlr der ausgeschalteten Kuhlein-
heit einen Spalt offen lassen, um Geruchsbil-
dung im Inneren zu verhindern.
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10

GETRANKE BEZIEHEN

A WARNUNG

10.1

Verbriihungsgefahr

Heisse Getranke konnen zu Verbrihungen fihren.
a) Seien Sie vorsichtig mit heissen Getranken.

b) Benutzen Sie nur geeignete Trinkgefésse.

Getranke mit Quick Select beziehen

1. Ein geeignetes Trinkgefass unter den Auslauf 4. Die Zubereitung mit der grinen Taste starten.
stellen.

= Das Getrank wird zubereitet.

Cappuccino

2. Ein Produkt wahlen.
= Die Produktauswahl erscheint, sobald das Pro-

= Dj i . .
Die Produktvorschau erscheint. dukt zubereitet ist.

CAPPUCCINO

3. Produktoptionen wahlen.
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11

11.1

11.1.1

REINIGUNG

Einleitung

Perfekter Kaffeegenuss setzt eine perfekt gereinigte Kaffeemaschine voraus. Reinigen Sie Ihre Kaffeemaschine min-
destens einmal taglich und bei Bedarf haufiger.

Die automatische Reinigung beinhaltet die Reinigung der Kaffeemaschine und die Reinigung der Kihleinheit.
Bendtigtes Zubehor

- Reinigungstabletten
Mikrofasertuch

- Burstenset

- Auffangbehélter (bei Maschinen ohne Abwasseranschluss)
Bei Maschinen mit Milchsystem zusétzlich bendtigtes Zubehdr

- Reiniger flr Milchsysteme

- Bei SUO5: Reinigungsbehélter

HINWEIS

Verschmutztes Zubehor

Verschmutztes Zubehdr kann die Funktion der Maschine und die Qualitat der Getréanke negativ beeinflussen.

a) Reinigen Sie das Zubehor mit der 5-Schritte-Methode.

b) Beachten Sie vorhandene Anleitungen fir Zubehor.

Die entnehmbaren Teile der Kaffeemaschine sind nicht spilmaschinenfest.

Zusatzlich manuell zu reinigen
- Innenflachen im Kihlraum
- Innenseite der Tir, Tlrdichtung
- Milchbehalter, Milchbehalterdeckel
- Saugschlauch, Ansaugstutzen
- Pulverbehalter
Wochentlich reinigen [+ 49]

5-Schritte-Methode

1. Grobe Verschmutzungen mit einem Pinsel oder 3. Teile auswaschen.

einer Birste entfernen. 4. Teile grundlich spilen.

2. Teile in heissem Wasser mit mildem Reinigungs-
mittel einweichen.

5. Teile trocknen.
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Entnehmbare Teile

11.2 Reinigung starten

WARNUNG

Verbriihungsgefahr
Wahrend der Reinigung treten heisse Flissigkeiten und Dampf aus und kénnen zu Verbriihungen fiihren.

a) Hantieren Sie wéhrend des Vorgangs nicht in der Nahe der Auslaufe.

Die Maschine wechselt nach der Reinigung entweder zuriick in die Wartungsebene oder in den Energiesparmodus.
lhr Servicetechniker kann Ihnen die gewiinschte Option einstellen.

Security code

2. PIN eingeben. PIN-Codes [* 32]

3. Ok dricken.

1. Franke-Logo oben links antippen.
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W Kaffeemaschine reinigen _

i': Kaffeemaschine entkalken

£3 Meine Einstellungen
© Zahler

i@ Reinigung und Wartung _

T Kaffeemaschine spiilen

':r.‘? Wischschutz

(O]

4. Reinigung und Wartung wéhlen. 5. Kaffeemaschine reinigen antippen.

6. Meldung mit Ja bestatigen, um die Reinigung zu
starten.

7. Den Anweisungen auf der Bedienoberflache fol-
gen und erledigte Arbeitsschritte mit Weiter be-
statigen.

= Die Maschine zeigt den nachsten Schritt.

Halten Sie bei Maschinen ohne Abwasseranschluss den Auffangbehalter bereit und setzen Sie ihn auf das Tropfgit-
ter, wenn die Aufforderung am Bildschirm angezeigt wird.

11.3 Wochentlich reinigen

Reinigen Sie die in diesem Kapitel aufgefiihrten Komponenten der Maschine mindestens einmal wochentlich, zu-
satzlich zum téglichen Reinigungsprozess. Reinigen Sie die Maschine umgehend, wenn Sie Verschmutzungen fest-
stellen. Beachten Sie dazu die Reinigungsanleitung.

11.3.1 Wassertank reinigen (wenn vorhanden)

Untersuchen Sie den Wassertank taglich auf Verschmutzung oder Verkalkung. Fihren Sie bei Verschmutzung oder
Verkalkung umgehend eine Reinigung durch.
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1. Wassertank entnehmen und leeren.

2. Wassertank nach der 5-Schritte-Methode reini-
gen.

1. Den Satzbehalter entnehmen. 5. Den Pulverbehalter anheben und entfernen.

2. Das Tirschloss (Option) mit dem Schlissel 6ff-
nen 6. Den Pulverbehélter leeren.

7. Den Pulverbehalter mit einem Lappen reinigen.
Wenn notig Spulmittel verwenden. Pulverbehal-

ter mit einem trockenen Tuch ausreiben.

3. Die Verriegelung an der Innenseite betatigen
und die Tur 6ffnen.

8. Den Pulverbehalter aufsetzen.
9. Den Verriegelungsschieber hineinschieben.

10. Die Tir schliessen und den Pulverbehalter ein-
setzen.

4. Den Verriegelungsschieber ziehen.

11.3.3 Tropfschale und Tropfgitter reinigen

@ HINWEIS

Aulaufende Flissigkeit

Gilt fir Maschinen mit Abwasseranschluss! Wenn noch Restwasser in der Tropfschale ist, kann dieses bei Maschi-
nen mit Abwasseranschluss beim Herausziehen der Tropfschale auslaufen.

a) Stellen Sie vor dem entnehmen der Tropfschale sicher, dass das Restwasser abgelaufen ist.
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U,
.

1. Die Tropfschale und das Tropfgitter mit der 5- 2. Die Lamellen an der Unterseite des Tropfscha-
Schritte-Methode reinigen. lendeckels griindlich reinigen.

Die Rickseite [1] der Tropfschale muss innen und aussen sauber und trocken sein. Ist dies nicht der Fall, kann der
Fullstandssensor der Tropfschale falschlicherweise eine Meldung auslosen.

Ist die Kaffeemaschine ans Abwassersystem angeschlossen, befinden sich auf der Riickseite der Tropfschale zwei
O-Ringe [2]. Diese miissen mit Wasser befeuchtet werden, damit die Tropfschale ganz einrasten kann. Ansonsten
kann der kapazitive Sensor die Tropfschale nicht erfassen.

11.3.4 Bildschirm reinigen

1. Das Symbol Einstellungen oben links antippen. = Die Bedienoberflache ist fir 20 Sekunden ge-

2. Reinigung und Wartung wahlen. sperrt.

3. Wischschutz wihlen. 4. Oberflache mit feuchtem Tuch reinigen.

11.3.5 Maschinenoberflache reinigen

1. Maschinenoberflache mit feuchtem Tuch reini- 2. Bei Bedarf ein mildes Reinigungsmittel verwen-
gen. den. HINWEIS! Keine Scheuermittel verwen-
den.
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11.4 Kaffeemaschine spiilen

A WARNUNG

Verbrihungsgefahr

Wahrend des Spllens tritt heisses Wasser aus.
a) Hantieren Sie wahrend des Vorgangs nicht in der Nahe der Auslaufe.
b) Stellen Sie nichts auf das Tropfgitter.

¢) BEI VERBRUHUNG: Kiihlen Sie sofort die Verletzung und konsultieren Sie je nach Grad der Verletzung einen
Arzt.

Die Spllung ersetzt nicht die tagliche Reinigung! Eine Spiilung ist erforderlich, um Rickstande im Kaffee- und Milch-
system zu entfernen.

Die Maschine spult automatisch nach bestimmten Zeitabstdnden sowie beim Ein- und Ausschalten.

£+ Meine Einstellungen

® Zahler

F Reinigung und Wartung <

4. Reinigung und Wartung wahlen.

1. Franke-Logo oben links antippen.

Se cu r|ty Code W Kaffeemaschine reinigen

i". Kaffeemaschine entkalken

» S
T Kaffeemaschine spillen _

4
fil Wischschutz

(O]

5. Kaffeemaschine spiilen antippen und bestatigen.

2. PIN eingeben. PIN-Codes [ 32]
3. Ok dricken.

= Die Kaffeemaschine wird gesplilt.
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11.5 Pflegekit

notig wird. Dies kann der Fall sein, bevor eine Wartung durch den Servicetechniker fallig ist. Damit Sie die betroffe-

ﬂ Einige Komponenten der Kaffeemaschine konnen mit der Zeit abnutzen oder stark verschmutzen, sodass ein Ersatz

nen Teile einfach bestellen kénnen, haben wir diese in einer Liste zusammengestellt. Die nachfolgenden Kompo-

nenten konnen Sie selbst ersetzen.

Bild Menge Artikelnummer

1 560.0001.696

Briihmodul @ 43 mit
Drossel 0,6 mm

Bemerkungen

Artikelnummer auf Etikette seitlich vom
Brihmodul ersichtlich. Das nachfolgen-
de Kapitel erklart die nétigen Hand-
lungsschritte.

Briihmodul ersetzen [+ 54]

1 560.0001.697

Briihmodul @ 50E mit
Drossel 0,6 mm

Artikelnummer auf Etikette seitlich vom
Brihmodul ersichtlich. Das nachfolgen-
de Kapitel erklart die notigen Hand-
lungsschritte.

Briihmodul ersetzen [ 54]

1 560.0593.645

Schaumerkopf
FCS4070 FM EC

Ausflihrung FM oder MS am Typschild
ersichtlich. Das Typschild befindet sich
im Innern der Maschine.

Kaffeemaschine [ 17]

Schaumerkopf MS EC
FCS4070

Ausfiihrung FM oder MS am Typschild
ersichtlich. Das Typschild befindet sich
im Innern der Maschine.

Kaffeemaschine [ 17]

1 560.0589.901

Milchauslauf 2-fach
FCS4070

Ausfliihrung bei FM und MS identisch

1 560.0613.850

Milchauslauf 1-fach

4

4

)
q 1 560.0594.309
o

¢

W

1 560.0001.074 Saugschlauch mon-  Milchansaugleitung flr Kiihleinheit
tiert 300 mm SU05
Komponenten der Kihleinheit mit Easy-
Clean [ 20]
1 560.0486.469 Schlauch Saugschlauch 1000 mm fir alle ande-

@ 9/5x1000 MVQ

ren Milchsysteme. Die Schlauchléange
jeweils entsprechend kirzen. Die Kih-
leinheit KE200 bendtigt eine Schlauch-
lange von 400 mm.

Mixerkammer

Fir Pulversystem

1 560.0580.820

i 1 560.0001.187

Mixerkammerdeckel

Flr Pulversystem
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Bild Menge Artikelnummer Artikelbezeichnung  Bemerkungen
2 560.0578.001 O-Ring 13x1,5 EPDM  Dichtung fur Tropfschale mit Ablauf
O Nur bei Ausfiihrung mit Wasseran-

schluss vorhanden

Rl

11.5.1 Bruhmodul ersetzen

1. Die Maschine leeren und vom Stromnetz tren-
nen.

2. Den Satzbehalter aus der Maschine nehmen.
3. Die Tur der Maschine offnen. ' .
//’

o1

Das Briihmodul nach vorn herausnehmen.

6. Das neue Brihmodul einsetzen.

7. Die Brihmodulverriegelung im Uhrzeigersinn fi-
xieren.

4. Die Brihmodulverriegelung im Gegenuhrzeiger- 8. Die Tur der Maschine schliessen.

sinn Iosen. 9. Den Satzbehélter in die Maschine einsetzen.

10. Die Maschine ans Stromnetz anschliessen.
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12

12.1

12.2

ENTKALKUNG

Fir eine gleich bleibend hohe Getrankequalitat und das zuverlassige Funktionieren der Kaffeemaschine muss diese
regelmassig entkalkt werden. Die A300 verfligt daftr Uber ein automatisches Entkalkungssystem. Wenn eine Entkal-
kung notwendig ist, wird dies auf der Bedieneinheit der Kaffeemaschine angezeigt. Kalkablagerungen kénnen sich
vor allem in der neu entwickelten, Energie sparenden Heizpatrone bilden.

Fur die Entkalkung kénnen Sie nur das Entkalkerkonzentrat von Franke verwenden (Artikelnummer 560.0589.837).
So ist eine zuverldssige Entkalkung gewahrleistet.

a) Bestellen Sie rechtzeitig Entkalkerkonzentrat, damit Sie die Entkalkung unverziglich durchfiihren konnen, so-
bald auf der Bedieneinheit der Kaffeemaschine die Aufforderung erscheint.

Falligkeit der Entkalkung

Wahrend der Inbetriebnahme der A300 werden Sie aufgefordert, die Wasserharte zu ermitteln und in die Software
einzugeben Wasserharte mit Messstreifen ermitteln [ 25]. Anhand dieses Werts wird die Wassermenge bis zur
nachsten Entkalkung berechnet.

Maschinen ohne Wasserfilter

Die Aufforderung zur Entkalkung wird nach dem Erreichen der berechneten Wassermenge oder nach spatestens
zwolf Tagen angezeigt. Nach der Aufforderung zur Entkalkung kann die A300 noch zwei weitere Tage benutzt wer-
den. Danach wird sie blockiert, bis eine Entkalkung durchgefihrt wurde.

Maschinen mit Wasseranschluss und Wasserfilter

Die Aufforderung zur Entkalkung wird nach zwolf Betriebstagen angezeigt. Nach der Aufforderung zur Entkalkung
kann die A300 noch benutzt werden, bis die restliche Wassermenge verbraucht ist. Danach wird sie blockiert, bis
eine Entkalkung durchgefihrt wurde.

Entkalkung durchfiihren

Wenn eine Entkalkung notwendig ist, erscheint auf der Bedieneinheit eine Meldung. Damit der Betrieb nicht beein-
trachtigt wird, kann die Meldung geschlossen werden. Fir den Start der Entkalkung gibt es die folgenden Moglich-
keiten:

- Entkalkung zusammen mit der nachsten Reinigung (Default-Einstellung)
- Entkalkung unabhéngig von Reinigung - automatischer Start der Entkalkung zu einer bestimmten Uhrzeit

- Manueller Start der Entkalkung

HINWEIS

Abbruch der Entkalkung

Gilt fir Maschinen mit Wassertank: Wenn der Wassertank leer oder die Tropfschale voll ist, wird die automatische
Entkalkung nicht durchgefuhrt.

a) Leeren Sie vor der Reinigung/Entkalkung die Tropfschale.
b) Fillen Sie vor der Reinigung/Entkalkung den Wassertank.

c) Positionieren Sie gemass der Anweisung auf der Bedieneinheit den Reinigungsbehalter auf dem Tropfgitter.
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12.2.1

12.2.2

12.2.3

A\

56

Entkalkung nach Reinigung

In der Default-Einstellung wird eine féllige Entkalkung direkt nach der nachsten Reinigung gestartet, ohne weitere
Rickfrage. Dazu ist keine zuséatzliche Aktion durch den Benutzer notwendig. Die Entkalkung dauert ca. 15 - 25 min,
je nach Maschinenausfihrung. Vor dem Start der Reinigung bei anstehender Entkalkung wird geprift, ob genligend
Entkalkerkonzentrat vorhanden ist. Wenn das Entkalkerkonzentrat nicht mehr ausreicht, wird eine Aufforderung zum
Ersetzen der Entkalkerkartusche angezeigt. Entkalkerkartusche einsetzen [ 31]

Entkalkung unabhangig von Reinigung

Damit die Entkalkung nicht Ihren Betrieb beeintrachtigt, kann Ihr Servicetechniker eine Uhrzeit ausserhalb Ihrer Be-
triebszeiten festlegen, zu der die Entkalkung durchgefihrt werden soll.

Entkalkung manuell starten

WARNUNG
Verbriihungsgefahr

Wahrend der Entkalkung treten heisse Flissigkeiten und Dampf aus und kdnnen zu Verbrihungen fthren.

a) Hantieren Sie wahrend des Vorgangs nicht in der Nahe der Auslaufe.

£+ Meine Einstellungen

@ Zahler

FGR Reinigung und Wartung ~ «(ummmmm

4. Reinigung und Wartung wahlen.

1. Franke-Logo oben links antippen.

W Kaffeemaschine reinigen

i"' Kaffeemaschine entkalken _

"_ Kaffeemaschine spiilen

Security code

':fil Wischschutz

(O]

5. Entkalkung wéhlen.

2. PIN eingeben. PIN-Codes [ 32] = Der automatische Entkalkungsprozess startet
3. Ok driicken. und gibt Ihnen Anweisungen fir die nachsten
Schritte.
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13 FEHLERBEHEBUNG

13.1 Fehlermeldungen

Wenn ein Fehler auftritt, wird im Dashboard entsprechend der Fehlerkategorie ein Symbol farblich hervorgehoben.
Wenn dieses angetippt wird, erscheint ein Fenster mit weiteren Informationen und Hinweisen zur Fehlerbehebung.

Der Kaffeebohnenvorrat ist leer. Bitte
Kaffeebohnen nachfiillen.

Schliessen

Meldung mit einer Handlungsanweisung

Bei schweren Fehlern muss die Maschine neu gestartet werden.

a) Maschine neu starten [ 59].
b) Uberpriifen Sie die Stromversorgung, wenn die Maschine nicht startet.

c) Kontaktieren Sie lhren Servicetechniker, wenn die Maschine nicht neu gestartet werden kann bzw. wenn Sie
den Fehler nicht beheben kdnnen.

13.1.1 Farbcode fiir Fehlermeldungen

Vorubergehende Unterbrechung

System funktioniert noch uneingeschréankt

System funktioniert mit Einschrankungen

I Einzelne oder alle Ressourcen sind gesperrt

13.2 Fehlerbehebung an der Kaffeemaschine

Fehlermeldung/Problem  Mdgliche Ursache Massnahme
Fehlermeldung E663 Tropf-  Sensorsignal gestort durch Riickstédnde Innenseite der Tropfschale reinigen und
schale voll wird angezeigt, im Inneren der Tropfschale trocknen. Zusétzlich den Einbauschacht der
obwohl die Tropfschale ge- Tropfschale reinigen und trocknen
leert wurde
Sensorsignal gestort durch feuchte Rickseite der Tropfschale reinigen und trock-
Rickseite der Tropfschale nen
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Fehlermeldung/Problem  Mdogliche Ursache Massnahme
Milch gefriert Solltemperatur der Kihleinheit zu tief  Solltemperatur 1-2 °C hoher einstellen
eingestellt - Kihleinheit SUO5: Die Set-Taste am

Temperaturregler gedriickt halten, bis die
Solltemperatur aufblinkt. Mit den Naviga-
tionstasten die Solltemperatur erhéhen.
Die neue Solltemperatur mit der Set-Tas-
te bestatigen.

- KE200: Auf der Rickseite der KE200 be-
findet sich ein Temperaturbegrenzer. Mit
diesem die gewlinschte Temperatur ein-
stellen

Milch gefriert (Wasserim  Dichtung fir die Tur der Kiihleinheit ist = Sicherstellen, dass die Dichtung korrekt ein-
Kihlraum) undicht gelegt ist und die Tur komplett schliesst

Milchtemperatur der Kiih-  Ungenligende Luftzirkulation der Kih-  Mindestabstand der Kihleinheit zur Wand
leinheit wird nicht erreicht  leinheit einhalten (mind. 50 mm)

Entkalkerkonzentrat kann ~ Beschadigte oder verschmutzte Dich-  Flllmenge der Entkalkerkartusche prifen.

nicht dosiert werden (Feh-  tung der Entkalkerkartusche oder leere Roten Adapter mit Dichtring prifen und ggf.

lermeldung E409) Entkalkerkartusche von Entkalkerkristallen befreien. Entkalkung
nochmals durchfiihren

Entkalkerkartusche muss ~ Beschéadigte oder verschmutzte Dich-  Neue Entkalkerkartusche einsetzen und roten

ersetzt werden, obwohl sie  tung der Entkalkerkartusche Adapter mit Dichtring priifen und ggf. von
noch nicht leer ist Entkalkerkristallen befreien
Flowmeterfehler 1 (Fehler-  Stérung des Wasserdurchflusses Kupplung bei Wassertank bzw. Wasseran-
meldung E79) schluss prifen

Wenn die Fehlermeldung wahrend der Ausga-
be eines Produkts erscheint, ist vermutlich
das Sieb des Briihmoduls verstopft

- Den Mahlgrad grober einstellen und/
oder die Mahlmenge reduzieren

- Das Brihmodul ausbauen und spilen

- Die Reinigung der Kaffeemaschine star-

ten
Touch-Display reagiert nicht Uberlastete Maschinen-Software Es gibt zwei verschiedene Varianten der Feh-
mehr richtig lerbehebung:

- Variante 1: Die rote Taste an der rechten
Seite der Bedieneinheit 10 s lang ge-
driickt halten flir einen Neustart

- Variante 2: Die Kaffeemaschine vom
Stromnetz trennen. Nach 1 min die Kaf-
feemaschine wieder mit dem Stromnetz
verbinden. Die rote Taste an der rechten
Seite der Bedieneinheit zum Einschalten
kurz driicken

Wasserstand des Wasser-  Riickstdnde oder Ablagerungen an der Wassertank griindlich reinigen und spiilen
tanks wird nicht erkannt Innenwand des Wassertanks

58 Bedienungsanleitung A300



Franke Kaffeemaschinen AG Fehlerbehebung | 13

Fehlermeldung/Problem  Mdogliche Ursache Massnahme

Keine Milch oder nur Milch- Undichter Saugschlauch bzw. Milchlei- Position des Auslaufeinsatzes priifen und die-

schaum tung sen wenn notig reinigen. Kiihleinheit SU05:
O-Ring an der Kupplung des Saugschlauchs
prifen. Saugschlauch priifen und ggf. erset-
zen

Milch lauft nicht mehr rich- Milchauslauf wurde bei der Reinigung  Die Reinigung der Kaffeemaschine starten

tig aus dem Milchauslauf  nicht richtig eingebaut und den Milchauslauf geméss Anweisungen
auf dem Touch-Display einbauen. Der
Milchauslauf ist ausserdem Teil des Pflege-
kits, siehe Pflegekit [ 53]

13.2.1 Maschine neu starten

= Die Maschine startet neu.

= Das Startbild wird angezeigt.

1. Taste [1] 10 s gedrlckt halten.

13.3 Hilfe bei Problemen mit der Produktqualitat

Problem Mogliche Ursachen Mdogliche Abhilfe
Kaffee schmeckt fade Zu grobe Mahlung Mahlgrad feiner einstellen Mahlgrad einstel-
len
Zu wenig Kaffee Kaffeemenge erhdhen Getrénke einstellen
[ 33
Temperatur zu niedrig Temperatur erhdhen Getranke einstellen
[ 33]
Kaffee ist alt Frischen Kaffee verwenden

Bohnenbehalter nicht korrekt verriegelt Verriegelung des Bohnenbehélters priifen
Bohnen einfillen [ 39]

Kaffee schmeckt seltsam  Schlechte Mahlung Kundendienst kontaktieren

Geringer Kaffeeverbrauch Wenig Kaffeebohnen in den Bohnenbehalter
einflllen

Verdorbene Kaffeebohnen Kaffeebohnen ersetzen
Reinigungsmittelriickstande Maschine spilen
Tasse verschmutzt Spllmaschine prifen
Schlechte Wasserqualitat (Chlor, Harte Wasserqualitat prifen lassen Wasserqualitét
etc.) [ 24]

Kaffee schmeckt bitter Temperatur zu hoch Kaffeetemperatur herabsetzen Getrénke ein-

stellen [ 33]

Bedienungsanleitung A300 59



13 | Fehlerbehebung

Franke Kaffeemaschinen AG

Problem

Mogliche Ursachen

Zu feine Mahlung

Mahlgrad grober einstellen Mahlgrad einstel-
len

Kaffeemenge zu gering

Kaffeemenge erhdhen Getrénke einstellen
[ 33

Réstung zu dunkel

Hellere Kaffeerdstung verwenden

Kaffee schmeckt sauer

Temperatur zu niedrig

Kaffeetemperatur erhéhen Getrénke einstel-
len [ 33]

Rostung zu hell

Dunklere Kaffeerdstung verwenden

Zu grobe Mahlung

Mahlgrad feiner einstellen Mahlgrad einstel-
len

Konsistenz der Pulverpro-
dukte

Dickflissig Weniger Pulver verwenden, mehr Wasser ver-
wenden
Dinnflissig Mehr Pulver verwenden, weniger Wasser ver-

wenden

Pulver klumpig oder feucht

Pulversystem reinigen und trocknen

Geschmack der Pulverpro-
dukte

Zu siss

Weniger Pulver verwenden, mehr Wasser ver-
wenden

Zu wenig suss

Mehr Pulver verwenden, weniger Wasser ver-
wenden

Seltsamer Geschmack

Pulversystem reinigen

60
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14 TECHNISCHE DATEN

14.1

Leistungsdaten nach DIN 18873-2:2016-02

Die Angaben beziehen sich auf eine Netzspannung von 230 V.

Einzelbezug Doppelbezug

(Tassen pro Stunde) (Tassen pro Stunde)

Espresso 124 163
Kaffee/Café Créme 80 92
Heisswasser (200 ml) 96 -
Cappuccino 91 130
Latte macchiato 96 116
Milchkaffee 93 113
Heisse Schokolade 102 -

14.2 Technische Daten der Kaffeemaschine
Gewicht Ca. 25 kg, je nach Ausstattung
Bohnenbehélter-Fillmenge - Ohne Bohnenbehéltererweiterung: 1 x 0,5 kg oder
2x0,25 kg
- Mit Bohnenbehéltererweiterung: 1 x 1,1 kg oder
2 x0,55 kg
Pulverbehalter-Fullmenge Pulverbehalter: 0,5 kg
Doppelpulverbehélter: 2 x 0,5 kg
Wassertank 4.8 |
Umgebungsbedingungen Luftfeuchtigkeit: max. 80 %
Umgebungstemperatur: 5-32 °C
Gerauschemission <70 dB(A)
14.3 Elektrische Anschlusse Kaffeemaschine
Typ Spannung Anschluss Leistung Absicherung Frequenz
A300220—24OV ................ 1 LN PE 2100-2400 W 10A 50-60 Hz
(FCS4070) 100 V 1LN PE 1400 W 15 A 50-60 Hz
110-127V 1L N PE 1200-1500 W 15A 60 Hz
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Stichwortverzeichnis
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STICHWORTVERZEICHNIS

Numerisch
5-Schritte-Methode

A
Abbruchtaste
Abwasser
Anschluss
elektrisch

Wasser

B

Bedienmodus
Quick Select

Bedienungsanleitung

Bestimmungsgemasse Verwendung

Bohnenbehalter

D
Dashboard

E

Entkalkerkartusche
einsetzen

Entkalkung
durchfihren

Falligkeit

F
Fehlerbehebung

Fehlermeldung
Darstellung

Farbcode

G
Gerauschemission
Getrank

beziehen
Getranke einstellen

Grundeinstellungen

13
27

61
27

21
15

61

31
55
55
55

59

14
14

61

46
33
30

K

Kaffeebohnen
Aufbewahrung
einfullen

Kaffeemaschine
auspacken

Reinigung

L

Leistungsdaten
Lieferumfang

Manual Set

M
Mahlgrad
einstellen
Manual Set
Maschine
einschalten
erstmalig einschalten
neu starten
Masse
Milch
einflllen
Milchauslauf

Mindestabstande

P
Pflegekit
PIN-Codes
Produktqualitat
Pulver

einflllen

Pulverbehalter

R

Rechtesteuerung
Reiniger fir Milchsysteme

Dosierflasche

38
39

26
49

61

39
15

29
30
59
23

42
000
24

54
32
60

40
61

37

62
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Stichwortverzeichnis

Reinigung
Zubehor
Reinigungstabletten
Ressourcen
auffullen

einstellen

S

Schaumprofile
einstellen
Sicherheit
Start-Taste
Stromanschluss
Symbole
Anleitung
Dashboard

Software

T

Tipps
Typschild
Typschlissel

U

Umgebungsbedingungen

V
Verkalkung

Voraussetzungen

W

Wasser anschliessen
Wasseranschluss

Anforderungen
Ausfiihrung
Wasserharte ermitteln
Wasserqualitat
Wassertank

Einsetzen

Fillen

Ausflhrung

49
47
15

31
34

10
17
18

22, 61

27

24
19
25
24
61
41
40, 41
19
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CH-4663 Aarburg

Switzerland

Tel. +41 62 787 31 31
www.franke.com

Franke Coffee Systems GmbH
Franke Strasse 1

97947 Griinsfeld

Deutschland

Tel.: +49 9346 9278 0

Fax: +49 9346 9278 100
www.franke.de

coffee.franke.com

Franke Coffee Systems
UK Limited

6A Handley Page Way,
Old Parkbury Lane,
Colney Street,

St Albans,
Hertfordshire, AL2 2DQ
England

Tel.: +44 1923 635700
Fax: +44 1923 635701
www.franke.com

Franke Coffee Systems
Americas

800 Aviation Parkway
Smyrna, TN 37167

USA

Tel.: +1 615 462 4265
Fax: +1 615 462 4400
www.franke.com
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